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Electric Bike

Fiido C21 Pro
E-Bike

Liebe nutzer, bitte lesen sie diese anleitung vor der opera
Warnung: arbeite nicht mit dem fahrrad, bis du weiBt, wie man es benutzt.

d ration grindlich durch.



Lieber Nutzer:

In diesem Handbuch stellen wir Ihnen die Spezifikationen, die Installation, die Verwendung,

die VorsichtsmaBnahmen und die Wartung des Fiido C21pro vor. Stellen Sie sicher, dass Sie alles Gber
das Fahrrad wissen, was Sie wissen missen, das in diesem Handbuch vorgestellt wird. Bei Fragen
wenden Sie sich bitte an das Fiido-Kundendienstteam oder an unser ortliches Servicezentrum. Sie
erhalten umgehend eine Antwort und eine umsetzbare Losung.

Sicherheitsvorkehrungen

1. Bitte befolgen Sie die VorsichtsmaBnahmen in dieser Anleitung, um Risiken effektiv zu reduzieren.
Wenn Sie o6ffentliche Bereiche betreten, halten Sie sich bitte an die nationalen und lokalen Vorschriften,
bleiben Sie wahrend der Fahrt wachsam und halten Sie einen angemessenen Sicherheitsabstand zu
anderen Personen und E-Bikes ein.

2. Bitte befolgen Sie die Anweisungen in der Bedienungsanleitung. Fir Schaden, die durch Nichtbeachtung
der Anweisungen entstehen, sind Sie selbst verantwortlich.

3. Dieses Produkt ist kein professionelles Offroad-Fahrzeug. Verwenden Sie dieses Produkt nicht gemaB
den Standards fir Offroad-E-Bikes.

4. Wenn Sie zum ersten Mal Fahrrad fahren, wahlen Sie bitte keine Gegend mit vielen Kindern,
FuBgangern, Haustieren, E-Bikes oder anderen Hindernissen und potenziellen Gefahren. Bitte machen
Sie sich mit dem Fahrrad vertraut, bevor Sie auf 6ffentlichen StraBen fahren.

5. Uberpriifen Sie vor jeder Fahrt sorgfaltig, ob Befestigungselemente locker sind oder Teile
beschadigt sind. Bei ungewdhnlichen Gerdauschen stellen Sie die Fahrt bitte sofort ein und wenden
Sie sich an das Kundendienstteam.

6. Um das Verletzungsrisiko zu verringern, lesen und befolgen Sie bitte
alle ,Vorsicht “-, ,Gefahr “- und ,warn “-Hinweise in dieser Bedienungsanleitung. Fahren
Sie nicht zu schnell und fahren Sie unter keinen Umstanden auf einer StraBe mit motorisiertem Verkehr.



7. Aus Sicherheitsgrinden muss der Benutzer tber 16 Jahre alt sein. Benutzern, auf die einer der
folgenden Umstande zutrifft, wird von der Verwendung dieses Produkts dringend abgeraten:

-Menschen, die von Alkohol oder Drogen betroffen sind.

-Menschen, die aufgrund einer Krankheit nicht in der Lage sind, anstrengende kérperliche
Aktivitaten auszufuhren.

-Menschen, die nicht in der Lage sind, das Gleichgewicht zu halten, oder deren Gleichgewicht durch
motorische Stérungen beeintrachtigt ist.

-Personen, deren Gewicht die maximale Traglast Gberschreitet (maximale Traglast: 120 kg/265 lb).

-schwangere Frauen.

8. Fahren Sie bei Schnee, Regen, nasser Fahrbahn, Eis und anderen schlechten Wetterbedingungen
vorsichtig. Fahren Sie nicht Giber zu hohe oder zu groBe Hindernisse, da Sie sonst sehr wahrscheinlich
das Gleichgewicht oder den Halt verlieren und sich verletzen kénnen.

9. Versuchen Sie nicht, das Ladegerat oder das Netzteil aufzuladen, wenn diese nass sind. Bitte
befolgen Sie die ortlichen Sicherheitsvorschriften, wenn Sie das Fahrrad in einem 6ffentlichen
Bereich aufladen mussen.

10. Flr einen wirksamen Schutz und um es fir Sie so bequem wie méglich zu machen,
verwenden Sie bitte unbedingt Fiido-spezifische Teile.

11. Wenn Sie Ihr Fahrrad nachriisten missen, halten Sie sich bitte an die 6rtlichen Gesetze und
Vorschriften, nachdem Sie sich mit dem Fiido-Kundendienstteam beraten haben, und gehen Sie dann
mit Vorsicht vor. Schwere Verletzungen und/oder Schaden, die durch nicht autorisierte Anderungen
verursacht werden, fihren zum Erléschen der Garantie.
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1. Produkteinfiihrung
1.1 Fahrradibersicht

1.2 Lieferumfang

1.3 Fahrrad-Diagramme

1.4 Funktion DESC



1.1 Fahrradiibersicht

Das C21 Pro ist das neueste City-E-Bike von Fiido, das mit brandneuer Technologie und dem ikonischen minimalistischen
Designstil von Fiido ausgestattet ist. Es ist das erste City-E-Bike auf dem Markt mit Anndherungsstart. Ausgestattet mit dem
neuesten modularen Mittelmotor von Fiido kann es mit der Fiido Riding-App und der Fiido Mate-Smartwatch verbunden
werden. Der fortschrittliche Drehmomentsensor und der 18 kg leichte Rahmen sorgen fir ein duBerst agiles Fahrerlebnis.
Der elegante integrierte Akku und die 3-stiindige Schnellladefunktion machen das C21 Pro zum hilfreichsten Begleiter

flr Pendler und Stadtfahrten.

Das Fiido C21 Pro verflgt Uber 2 Fahrmodi, 5 Gange mit Tretkraftunterstiitzung und ein 9-Gang-Getriebesystem, um ein
reichhaltigeres Fahrerlebnis zu bieten und mehr Fahrerlebnisse zu erméglichen.



1.2 Lieferumfang

Fahrradteile

Lenker*1

E-Bike*1 Reifen*1

Sattelstutze*1

Farradzubehor

g @ [

Schutzbleche*1 Pedale*1 Frontlicht*1 Tacho*1 Rucklicht*1 Ladegerat*1  Bedienungsanleitung*'

Werkzeug

— N

¢ N
Maulschlissel*2 Inbusschlissel*8 Y-Typ-Inbusschlissel*1 Schraubenzieher*1

*Bitte Uberprifen Sie sorgfdltig, ob alle Artikel vollstdndig und intakt sind. Bei Problemen, wie fehlenden oder beschadigten

Komponenten, wenden Sie sich bitte so schnell wie mdglich an das offizielle Kundendienstteam. B



1.3 Fahrrad-Diagramme

Lenker

Sattel Frontlicht

Sattelklemme Oberrohr
Scheibenbremse

Unterrohr

Vorderradgabel

Scheibenbremse

Nabe

Motor Achsen
Pedale

Laderegler Tretkurbel
Kette 7 Kettenblatt

* Laien ist es untersagt, bei der Montage der Batterie zu helfen. Bitte wenden Sie sich an das
Kundendienstteam, wenn Sie Hilfe bendtigen.



1.4 Funktion DESC

Lenker

Mit Bluetooth verbinden

(Um die Fiido Mate-Fahrraduhr zu verbinden, driicken -
Sie bitte gleichzeitig die ,M “-Taste und die,,
:

Power-assisted Shift Up “-Taste. Das Bluetooth- D
Verbindungssymbol blinkt wahrend des
Verbindungsvorgangs.Sobald die Verbindung

hergestellt ist, leuchtet das Symbol dauerhaft.)
ECO-Modus

(Wenn die Batterieleistung weniger als 10 % fawh /
—

betrdgt, wird dieses Symbol angezeigt und die
Ausgangsleistung wird schwdacher. Bitte laden Sie
das Gerat rechtzeitig auf.)

Frontlicht
(Driicken und halten: Licht

ein-/ausschalten.)
Pedalunterstitzungs-Stufe
(Driicken Sie die Taste, um die
Unterstltzungsstufe des
Pedals zu wechseln.)

Klingel
(Bei Uberholmanévern, auf
StraBenabschnitten, die die Sichtbarkeit
beeintrachtigen, oder in Notféllen, fahren
Sie langsamer und klingeln Sie als Signal.)

Funktionsknopf
(Klicken Sie hier, um die Anzeige der Daten zu andern.)

Einschalt-Knopf
(Driicken Sie langer als 3 Sekunden, um den
kraftunterstiitzten Modus ein-/auszuschalten.)

Batterie

Uberhitzungsschutz

(wenn die Temperatur des Reglers zu hoch ist,
wird dieses Symbol angezeigt und die
Ausgangsleistung wird relativ reduziert, um
den Betrieb bei hoher Last zu reduzieren und
die Stromversorgung wiederherzustellen.)

Batteriestatus
(Restliche Leistung anzeigen)
Zwischen km/h und m/h wechseln

Geschwindigkeit
(Aktuelle Geschwindigkeit anzeigen)

Anzeige der unterstiitzten Gange
(Anzeige des aktuell unterstiitzten Getriebes)
Einen Gang hdher schalten

riicken Sie nach auBen, um einen héheren
ang einzulegen)

Einen Gang herunter schalten
(Driicken Sie nach auBen, um einen Gang
herunterzuschalten)

Schalten mit Servounterstitzung

@ Klicken Sie hier, um das Hochschalten mit
Servounterstltzung zu erreichen.

@ Driicken Sie die Taste 3 Sekunden lang, um die
Anzeige zwischen km/h und m/h umzuschalten.

Schalten mit Servounterstitzung
(Klicken Sie hier, um die unterstltzte
Herunterschaltung zu aktivieren)

Ladeanschluss
(Ladeanschluss: Bitte schlieBen Sie das
Fiido-Ladegerat an, um den Akku aufzuladen.)

ACHTUNG: @ Das Gerét ist mit einer
dersicherung ausgestattet und kann nur
eingesteckt werden, wenn es mit dem Stecker

ausgerichtet ist. Drehen Sie das Ladekabel gegen
den Uhrzeigersinn, um den blauen Kreis

— erfolgreich herauszuziehen. @ Stecken Sie NUR
das Fiido-Ladegerat ein.

|- Ein-/Aus-Schalter




2. Gebrauchsanweisung
2.1 Montageanleitung
2.2 Erstmalige Verwendung

2.3 Ladeanleitung



2.1 Montageanleitung

Die Grundinstallation des Fahrrads wurde vor Verlassen des Werks abgeschlossen. Wenn Sie das Fahrrad erhalten, missen
Sie nur noch den Lenker, den Tacho, den Scheinwerfer, das Vorderrad und die Pedale montieren und den Sattel verriegeln.

Lenker montieren

@ Bringen Sie den Lenker in die richtige Position. @ Richten Sie die Halterung fur den Lenker an der
Vorderseite des Fahrrads aus.

® Decken Sie die Lenkerabdeckung ab, verwenden Sie einen Sechskantschlissel, um die Schrauben zu sichern,
drehen Sie dann den Lenker und stellen Sie den Bremswinkel auf 15~25° nach unten parallel zum Boden ein,
und ziehen Sie dann die Schraube fest.

(ACHTUNG: Die Schrauben der Lenkerabdeckung sollten fest angezogen werden, um Sicherheitsrisiken zu vermeiden.)




Vorderrad montieren

@ Entfernen Sie den Abstandhalter der Vorderradbremse @ Heben Sie den vorderen Teil des Fahrrads an,
und schrauben Sie die Welle an der Vorderradgabel ab. richten Sie das Vorderrad aus und setzen Sie den
Gabelhilsenring ein.

@ Stecken Sie die Welle durch das Vorderrad und ziehen Sie sie mit einem Steckschlissel im Uhrzeigersinn fest, um
die Montage des Vorderrads abzuschlieBen.



Montieren Sie den Tacho

Setzen Sie den Tacho in die Nut des Lenkers ein. Verwenden Sie den Inbusschlissel, um die Schraube festzuziehen
und den Tacho am Lenker zu befestigen.

Montieren Sie das Frontlicht

Richten Sie das Schraubenloch des Scheinwerfers mit dem unteren Loch des Lenkers aus, setzen Sie die Schraube
ein und ziehen Sie sie fest.



Flihren Sie den Draht ein

@ Stecken Sie das Lichtkabel und das Hupenkabel entsprechend der Kabelfarbe ein, wie in Abbildung 1 dargestellt,
richten Sie die Schnittstelle aus und stellen Sie sicher, dass die Pfeilrichtung gleich ist.
@ Stecken Sie das Messkabel ein und stellen Sie sicher, dass die Pfeilrichtung entgegengesetzt ist.

(ACHTUNG: Die Installationsschnittstelle ist mit einer Kindersicherung ausgestattet. Wenn die Richtung der
Schnittstelle falsch ist, wird die Installation nicht abgeschlossen. Bitte achten Sie darauf, das Kabel in der

richtigen Richtung einzufiihren.)



Montieren Sie die Sattelstitze

@ Offnen Sie die Sattelklemme und setzen Sie die Sattelstitze ein.

@ Stellen Sie die Sattelstltze auf eine geeignete Hohe ein. Die empfohlene Hohe ist erreicht, wenn der
Sattel auf Hohe des Beckens des Benutzers ist, wenn dieser aufrecht steht. Die Hohe der Einstellung darf die
Sicherheitslinie NICHT tberschreiten.
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Montieren Sie die Pedale

Verwenden Sie den Maulschlissel aus dem Werkzeugbeutel, schrauben Sie die Pedalwelle in das Gewindeloch
und ziehen Sie sie in Pfeilrichtung fest.

Achtung: Achten Sie beim Einbau des Pedals auf die Zuordnung des linken/rechten Pedals zur linken/rechten Kurbel.
Die Pedalschraube und die Innenseite der Kurbel sind jeweils mit L (links)/R (rechts) gekennzeichnet. Bitte bauen Sie
das Pedal richtig ein, um zu verhindern, dass es aus der Kurbel herausrutscht.



2.2 Erste Verwendung

Befolgen Sie vor dem Fahren bitte die Montageanleitung, um die Komponenten ordnungsgemdB zu installieren, zu
Uberprifen, ob die Bauteile locker sind, eine ausreichende Stromversorgung sicherzustellen und einen angemessenen
Schutz fur das Fahren zu gewdhrleisten.
Schritt 1: Sitz einrichten
Bitte stellen Sie den Sattel auf die fur Ihre KérpergréBe geeignete Fahrhdhe ein.
(Die empfohlene Hohe ist erreicht, wenn der Sattel auf Hohe des Beckens des Benutzers steht, wenn dieser
aufrecht steht. Die Hohe der Einstellung darf die Sicherheitslinie NICHT Uberschreiten.)

Schritt 2: Schalten Sie das Gerat
(@ Dricken Sie den Ein-/Ausschalter, um die Batterie einzuschalten, und driicken Sie dann lange auf
die Taste , Q, " des Displays, um das Fahrrad einzuschalten.
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Schritt 3: Moduswechsel

Schalten Sie und wahlen Sie den Fahrmodus entsprechend den StraBenbedingungen und lhren
personlichen Bedurfnissen. =

@ Schalten Sie den Gang mit Tretkraftunterstiitzung: Das Fahrrad ist mit 5 Gdngen mit Tretkraftunterstiitzung
ausgestattet. Driicken Sie die Taste ,A “ oder ,V “ am linken Lenker, um den Gang zu wechseln.

@ Schalten Sie den Gang mit Gangschaltung: Das Fahrrad ist mit 9 Gdngen mit Gangschaltung ausgestattet.
Dricken Sie den Schalthebel am rechten Lenker nach auBen, um den Gang zu wechseln.

@ Schalten Sie die Anzeige auf dem Messgerat um: Drlcken Sie die Taste ,A “ und halten Sie sie gedriickt, um
die Anzeige zwischen km/h undm/h umzuschalten. Klicken Sie auf die Taste M, um die aktuelle Reichweite,
die Hochstgeschwindigkeit, die Durchschnittsgeschwindigkeit und die Gesamtreichweite usw. anzuzeigen.

Achtung! Wenn sich das Fahrrad im PAS 0-Zustand befindet, leuchtet die Ganganzeige nicht mehr auf und die
Motorunterstiitzung ist eingeschaltet. Das Fahrrad befindet sich dann im Tretmodus.

Schritt 4: Mit dem Fahren beginnen

Bitte schiitzen Sie sich entsprechend, bevor Sie losfahren.

Schritt 5: Einflihrung in das Bremsen

Auf der linken Seite ist die Vorderradbremse, auf der rechten Seite ist die Hinterradbremse. (Die britische Version:
Linke Seite flir die Hinterradbremse, rechte Seite fiir die Vorderradbremse.)

Es wird empfohlen, wahrend der Fahrt zuerst die Hinterradbremse und dann die Vorderradbremse zu benutzen,
um die Geschwindigkeit bis zum Anhalten zu verlangsamen und um Stiirze zu vermeiden, die durch
Gleichgewichtsprobleme aufgrund einer plétzlichen Vorderradbremsung verursacht werden.




2.3 Ladeanleitung

Der Akku wird mit einer kleinen Menge Strom geliefert. Bitte laden Sie ihn vor der ersten Benutzung auf
auf, bevor Sie fahren.

Aufladen

1. Ausgestattet mit einer Fehlersicherung. Der Kopf des Adapterkabels muss beim AnschlieBen des Adapters von links
eingeflihrt werden .Ladeanschluss: Verbinden Sie die Ladeschnittstelle des Ladegerats mit dem Ladeanschluss, dann
schlieBen Sie den Stecker des Ladegerdts an die Steckdose an.

2. Vollstandig geladen: Wenn die Anzeigeleuchte des Ladegerats rot leuchtet, bedeutet dies, dass das Gerat normal
geladen wird. Wenn das Licht griin leuchtet, bedeutet dies, dass es vollstdndig geladen ist.

3. Aufladezeit: Die Ladezeit betragt etwa 3 Stunden, die Dauer hangt von der jeweiligen Situation ab.

4. Ladevorgang trennen: Wenn die Anzeigeleuchte griin leuchtet, ist das Gerat vollstandig aufgeladen. Ziehen Sie zuerst
den Netzstecker aus der Steckdose, und entfernen Sie dann die Ladeschnittstelle vom Akku. SchlieBen Sie den
Staubschutzdeckel des Akkus.

(Richten Sie die Stromversorgungsschnittstelle aus, stecken Sie das Batteriekabel ein, um die Batterieversorgung
anzuschlieBen. Drehen Sie den blauen Kreis gegen den Uhrzeigersinn, um ihn herauszuziehen)
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Achtung: Das Ladegerat verfugt Giber ein Hochspannungsgerat. Reparieren Sie es NICHT ohne Genehmigung. Um
Gefahren zu vermeiden, sollten Batterie und Ladegerat auBerhalb der Reichweite von Kindern
aufbewahrt werden. In der Nahe der Batterien dirfen sich keine brennbaren und explosiven
Gegenstande (wie Autositzkissen, Sofas usw.) befinden. Bewahren Sie den Akku an einem belifteten
und trockenen Ort auf und achten Sie darauf, ihn NICHT im Freien aufzuladen, um Kurzschliisse, Brénde
und andere Unfélle durch Regen und andere Faktoren zu vermeiden und zu verhindern, dass Flissigkeit
und Metallpartikel in die elektrischen Teile gelangen.

Gefahr: Das Aufladen kann an éffentlichen Ladegeréten erfolgen, aber die Ubereinstimmung zwischen Akku und
Ladegerat sollte vollstandig berlicksichtigt werden.

Warnung: Wenn wahrend des Ladevorgangs ein Geruch oder eine hohe Temperatur auftritt, brechen Sie den
Ladevorgang bitte sofort ab und wenden Sie sich an den Kundendienst.
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3. VorsichtsmaBnahmen bei der Wartung
3.1 VorsichtsmaBnahmen beim Fahren

3.2 Fahrradwartung und -reparatur
3.3 Wartung und Reparatur des Motors
3.4 Batteriewartung und -reparatur

3.5 Warnhinweise zu Rlckstrahlern
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3.1 VorsichtsmaBBnahmen beim Fahren

( 1) Benutzer sollten auf die Sicherheit bei der Fahrradnutzung achten

1. Parken in den Foyers von Gebduden, auf den Fluren, auf den Fluchtwegen und vor den Notausgangen ist verboten.

2. Keine Aufladung in Wohngebduden. Die Aufladung sollte weit entfernt von brennbaren Materialien erfolgen und nicht
langer als 9 Stunden dauern.

. Verhindern Sie, dass Wasser in elektrische Teile eindringt. Achten Sie beim Reinigen des Fahrrads darauf, dass kein Wasser
auf den Ladeanschluss, die Kabelbaumstecker, die Sicherung und andere elektrische Teile gelangt.

Wenn Sie die Hohe des Sattels einstellen, sollte die Sicherheitsmarkierung der Sattelstitze nicht sichtbar sein.

. Benutzer und Handler dirfen die Struktur und Leistung nicht ohne Genehmigung verkabeln und verdndern. Dazu gehéren:
Anderung der Batteriekonfiguration, des Schaltkreises, Erhéhung der Lampenleistung, Erhéhung der Lautstdrke und andere
Anderungen.

. Bitte dndern Sie die Einstellungen der Hintergrundparameter des Fahrrads nicht nach Belieben, da sonst ein normales
Fahrverhalten nicht gewdhrleistet werden kann.

Bitte ziehen Sie keine stromflihrenden Schnittstellen im eingeschalteten Zustand ab, um Schaden an Zubehérteilen
(wie Instrumententafel, Controller usw.) zu vermeiden.

Berlhren Sie keine stromfiihrenden Teile des Fahrrads mit nassen Handen oder Metallleitern. Dazu gehéren: Ladeanschluss,

Ladestecker usw.

. Verwenden Sie beim Austausch von Schutzschaltern oder Sicherungen nur Schutzschalter oder Sicherungen der
angegebenen Modelle und Spezifikationen. SchlieBen Sie keine Drahte kurz. Der Steckplatz fur den Schutzschalter oder
die Sicherung muss guten Kontakt haben, da es sonst zu Unfallen kommen kann.

10. Bitte bauen Sie keine elektrischen Teile ohne Genehmigung auseinander, um zu verhindern, dass Flissigkeiten und

Metallpartikel in elektrische Teile eindringen.

11. Fahren Sie nicht bei schlechtem Wetter und setzen Sie das Fahrrad nicht Gber ldngere Zeit der Sonne oder dem Regen aus,

um zu verhindern, dass Teile altern.

12. Wenn das Fahrrad gereinigt werden muss, wischen Sie das Gehduse mit einer neutralen Seife und Wasser ab. Entfernen

und waschen Sie keine internen Teile, um Kurzschlisse zu vermeiden.

w
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Achtung: Laien ist es strengstens untersagt, Reparaturen durchzufiihren. Bei Fehlern wenden Sie sich bitte an das
Kundendienstteam oder eine autorisierte Fachwerkstatt fir die Wartung.

I1) Fahrsicherheit: Bitte beachten Sie die nationalen und ortlichen
Verkehrsregeln und -vorschriften und achten Sie auf Ihre Fahrsicherheit.

. Der Benutzer muss Uber 16 Jahre alt sein. Verleihen Sie das Fahrrad nicht an Personen, die es nicht bedienen kénnen, um

Schaden zu vermeiden.

Bitte fahren Sie auf der Fahrspur flr nicht motorisierte Fahrzeuge und nicht schneller als 25 km/h.

Bitte transportieren Sie Personen oder Glter wahrend der Fahrt geméaB den 6rtlichen Gesetzen und Vorschriften.

Bitte tragen Sie unbedingt einen geeigneten Schutzhelm und befestigen Sie den Kinnriemen des Helms wahrend der Fahrt.
An regnerischen und verschneiten Tagen verldngert sich der Bremsweg. Bitte achten Sie darauf, langsamer zu fahren, und
versuchen Sie, Fahrten bei schlechtem Wetter zu vermeiden. Wenn der Wasserstand die Mitte der Nabe des Hinterradmotors
erreicht, kann es zu einem inneren Kurzschluss und zur Beschadigung elektrischer Teile kommen. Bitte beachten Sie dies.

. Bitte beachten Sie die 6rtlichen Verkehrsregeln sorgfaltig. Fahren Sie nicht, wenn Sie getrunken haben, und halten Sie sich

immer mit beiden Handen am Fahrrad fest.

. Fur das Fahren werden helle Farben, ein lockeres und bequemes Outfit empfohlen, und das Tragen von Schuhen mit

niedrigen Absatzen ist beim Fahren erforderlich.



(1) Uberprifung vor dem Fahren: Bitte reparieren Sie das Fahrrad
rechtzeitig oder wenden Sie sich bei UnregelméaBigkeiten an die értliche
Reparaturwerkstatt.

-

. Bitte bestatigen Sie den normalen Stromverbrauch, wenn Sie den Stander verwenden und das Hinterrad vom Boden
abgehoben ist.

. Schalten Sie die Stromversorgung ein und tGberprifen Sie, ob die Anzeigelampe normal leuchtet und die Stromversorgung
ausreichend ist.

. Uberpriifen Sie, ob die mechanische Klingel und die Front-/Riicklichter in gutem Zustand sind.

. Uberpriifen Sie, ob Lenker und Sattelstitze in die richtige Position eingestellt sind und ob die Befestigungsschrauben und
der Schnellspanner festgezogen sind. Achten Sie darauf, dass die Sicherheitsleine nicht freiliegt.

. Uberpriifen Sie den vorderen/hinteren Bremshebel. Durch die Bremseinstellung sollte die Bremse zuverldssig und
flexibel sein.

. Priifen Sie, ob der Reifendruck normal ist, keine Risse, ungewodhnlicher VerschleiB, Ndgel, Steine, Glas und andere scharfe
Gegenstande vorhanden sind.

. Uberpriifen Sie, ob die Schrauben der Vorder-/Hinterrdder festgezogen sind und die seitlichen, hinteren und
Pedalreflektoren in gutem Zustand sind.

. Uberpriifen Sie, ob die Beleuchtung vorne/hinten normal funktioniert und ob die Lichter wéhrend der Fahrt gut
genutzt werden kénnen.

. Uberpriifen Sie den Befestigungszustand jeder Achse, um sicherzustellen, dass sich die Vorder-/Hinterachsen in einem
zuverldssigen Zustand befinden.

10. Uberpriifen Sie vor der Fahrt, ob die Rahmenklemme verriegelt ist.
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Achtung: Ein zu niedriger Reifendruck, Schaden durch Reifenrisse und GbermaBiger VerschleiB sind die Hauptursachen
fir Lenkungsfehler und geplatzte Reifen.

(IvV) Aufmerksamkeit im StraBenverkehr

. Beachten Sie bitte zu Ihrer eigenen Sicherheit und zur Sicherheit anderer die ¢rtlichen Verkehrsregeln.

. Tragen Sie beim Fahren unbedingt einen Schutzhelm, treffen Sie Sicherheitsvorkehrungen und nehmen Sie eine

natirliche Haltung ein.

. Bitte beschleunigen Sie zu Beginn der Fahrt langsam, um Energieverschwendung oder Unfélle zu vermeiden.

. Um die Lebensdauer von Akku und Motor zu verldngern, versuchen Sie bitte, beim Anfahren oder Bergauffahren den

Motorunterstitzungsmodus zu verwenden.

Um die Sicherheit zu gewéhrleisten, sollte so weit wie moglich eine wirtschaftliche Geschwindigkeit gewdahlt werden,

und haufiges Bremsen und haufiges Anfahren sollten so weit wie méglich reduziert werden, um Strom zu sparen.

6. Vermeiden Sie das Phdnomen, den Geschwindigkeitsregler nach dem Bremsen festzuziehen.

7. Wenn Sie auf schlammigen Wegen oder unebenen StraBen fahren, sollten Sie so weit wie méglich den Pedalmodus

verwenden.

. Bei schlechtem Wetter sollte der Bremsweg entsprechend verlédngert werden. Bitte seien Sie beim Fahren konzentriert

und vorsichtig.

9. Mit Uberstromschutz ausgestattet. Der Stromkreis kann unter der Bedingung eines héheren Steigungswinkels und einer
héheren Gegenwindgeschwindigkeit iberlastet sein. Es ist besser, den Tretmodus zu verwenden, da sonst der
Stromverbrauch zu hoch sein kann, um die Reichweite zu beeintrdchtigen, und der Motor und die elektrischen Gerdate
durchbrennen kénnen. Der Kérper und die elektrischen Teile sollten nicht elektrisch leitend sein, der
Isolationswiderstandswert sollte nicht weniger als 2M w betragen.

10. Der Controller verfligt Giber einen Unterspannungsschutz, der die Stromversorgung automatisch abschaltet, wenn die

Spannung unter den Unterspannungswert fallt, um die Lebensdauer der Batterie zu verldngern.
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(V) Achtung beim Schieben und Parken

1. Das Fahrrad sollte geschoben werden, wenn der Strom ausgeschaltet ist, um Unfélle zu vermeiden.

2. Parken Sie das Fahrrad auf ebenem Boden und lassen Sie es ausgeschaltet.

3. Zu lhrer eigenen Sicherheit sollten Sie Ihr Fahrrad regelméaBig warten und reinigen, um es in bestmoglichem
Zustand zu halten.

3.2 Fahrradwartung und -reparatur

. Das Fahrrad wurde vor der Auslieferung Gberprift und eingestellt. Bei Problemen wenden Sie sich bitte an das
Fiido-Kundendienstteam.

Normalerweise sollten die Speichen des Rades einmal nach einem halben Monat Fahrt eingestellt werden, um die
beste Nutzung zu gewahrleisten.

Uberpriifen Sie regelmaBig die Reifenluftdruck, um den Reifen in einem normalen Zustand zu halten.

Uberpriifen Sie die Hauptteile wie Lenker, Vorbau, Sattel, Sattelstiitze, Vorder-/Hinter- und Mittelachse, Schwungrad
und Kette, Rader, um den normalen Gebrauch zu gewahrleisten. Lose Muttern und Schrauben sollten rechtzeitig
festgezogen werden, wenn sie sich losen.

. Bei Gebrauch wird empfohlen, alle sechs Monate 3 Pfund Kalzium-Grundschmierél (Butter) auf die zu schmierenden
Teile aufzutragen (z. B. Vorder-/Mittel-/Hinterachslager, Vordergabelschalengruppe, FuBpedallager usw.). Tragen Sie
alle zwei Monate 30 Tropfen Ol auf die Kette, das Bremskabel, die Halterung und andere Teile auf.

Wenn die empfindlichen Teile beschadigt sind, wie z. B. Bremsleitung, Bremshaut, Bremsbelag, Glihbirne, Sicherung
usw., wenden Sie sich bitte an das 6rtliche wartungszentrum, um die Teile zu ersetzen. Achten Sie jedoch darauf, dass
Sie die Teile durch Teile mit den gleichen Modellspezifikationen ersetzen.
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Vorsicht: Anzugsdrehmoment fir Lenkerkernschraube, kombinierte Lenkergelenk-Schraubbefestigung,
Sattelklemmschraube ,Vorderradbefestigung. Das empfohlene Anzugsdrehmoment betrédgt mindestens 18 Nm. Das

empfohlene Anzugsdrehmoment fir die Befestigung der Zentralachs-Sicherungsmutter und des Hinterrads betragt
mindestens 30 Nm. Die Sicherheitsleine von Lenker und Sattelrohr sollte nicht auBerhalb des Kérpers liegen.

3.3 Motorwartung und -reparatur

1. Ausgestattet mit einem birstenlosen Gleichstrom-AuBenldufermotor mit Seltenerd-Permanentmagneten, ohne
Verzdgerungsmechanismus und Kohlebirste, der im Grunde wartungsfrei ist.

2. Offnen Sie den MotorfuB und die Endabdeckung nicht, nachdem sie versiegelt wurden.

3. Halten Sie den Motor sauber, keine Fremdkérper, atzende Flissigkeiten oder Gase in den Motor gelangen lassen,
nicht auf den Motormantel klopfen und ihn nicht ausharten lassen, um den Motor nicht zu beschadigen.

Achtung: Wenn der Fehler nicht behoben werden kann, wenden Sie sich bitte an das Kundendienstteam.
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3.4 Batteriewartung und -reparatur

1. Lithium-Batterien zeichnen sich durch hohe Kapazitat, lange Lebensdauer, Wartungsfreiheit, geringes Gewicht,
Schadstofffreiheit usw. aus. lhre Lebensdauer hangt eng mit der Nutzungsart zusammen. Lagern Sie sie nicht Gber einen
langeren Zeitraum, sondern laden Sie sie regelmaBig auf.

2. Es wird empfohlen, jedes Mal 7-9 Stunden lang aufzuladen, wobei die ldngste Ladezeit nicht mehr als einen Tag betragt.
Lithium-Akkus haben keinen Memory-Effekt und kénnen mit der Ladung verwendet werden.

3. Achten Sie darauf, dass Sie den Akku jeden Monat mehr als zwei Stunden lang aufladen, wenn Sie ihn langere Zeit lagern.
Lagern Sie den Akku nicht bei einem Stromausfall. Sobald die Batteriespannung den Entladungszustand erreicht,
flhrt dies zu unwiederbringlichen Schaden.

Gefahr: Bauen Sie alte Batterien nicht ohne Genehmigung aus, sondern entsorgen Sie sie vorschriftsmaBig.
Warnung: Nicht in der Néhe des Feuers oder einer Hochtemperaturquelle aufbewahren, nicht ins Feuer werfen und

nicht der Sonne aussetzen.

3.5 VorsichtsmaBnahmen bei Riickstrahlern

1. Der Ruckstrahler darf nicht fehlen. Sollte er fehlen, wenden Sie sich bitte umgehend an den Kundendienst,
um Ersatz zu erhalten.

2. Der Fiido-Ruckstrahler ist fest am Fahrzeug montiert. Bitte verdndern Sie nicht die Position, modifizieren Sie ihn nicht,
demontieren Sie ihn nicht, etc.

3. Stellen Sie sicher, dass Sie die normale Funktion des Riickstrahlers vor jedem Gebrauch tberprifen und die
Oberflache sauber halten.

4. Der Reflektor darf nicht durch Gepdackstiicke, Kinderstiihle, Kleidung oder andere Gegenstande verdeckt werden, da
er sonst ein Sicherheitsrisiko darstellen kann.
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4. Wartungsverzeichnis
4.1 Methoden zur Fehlersuche
4.2 Technische Daten

4.3 Garantieabeckung

4.4 Reparaturverzeichnis



4.1 Methoden zur Fehlersuche

Fehlercode-Beschreibung

Fehlercode Fehlerphdnomen

E1 Probleme bei der Kommunikation
E2 Probleme mit dem Gashebel

E3 Probleme mit dem Bremshebel
E4 Probleme mit der Motorhaube

E5 Motorprobleme

E6 Controller-Probleme

Allgemeiner Fehler

Fehler-Phanomen

Fehlerursache

Ausschlussverfahren

Ausfall des
Durchlaufmotors

Schlechter Kontakt des
Regulierungslenkers Schlechter
Kontakt des Bremsabschalters
Motorschaden Steuergerateschaden
Geldster Stecker.

Regulierungslenker austauschen
Bremsunterbrechungsschalter
austauschen Motor austauschen
Controller austauschen oder
reparieren lassen Stecker
Uberprifen

Mangelnde Reichweite

Mangelnder Reifendruck Unterladenes
oder defektes Ladegerat Alternde oder
beschadigte Batterie Starkere
Steigungen, Sturm, haufiges Bremsen,
Uberlastung, etc.

Reifen aufblasen Vollstéandig
geladen, Ladegerat uberprifen
Akku wechseln

Tretmodus verwenden

Ladeprobleme

GelOster Stecker Abgeklemmtes
Batteriekabel Beschadigtes Ladegerat

Buchse und Stecker festziehen
GeschweiBter Stecker
Ladegerat wechseln

Geschwindigkeitsfehler
oder niedrige
Geschwindigkeit

unter 10KM/h

Schlechter Kontakt des
Regulierungslenkers Geldster Stecker
Uberspannung der Batterie

Regulierungslenker wechseln
Uberpriifen Sie den Anschluss
Vollstandig geladen
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4.2 Technische Daten

Property index

Item

Fiido C21 Pro

Product size

Before folding: Length*width*Height (mm)

1800*670*1010

Net weight

17.5kg(391b)

Maximum load

120kg(2651b)

Product weight

Applicable age

16+

Riding requirement

Serial numbe Location

On the head tube

Maximum speed

15.5MPH (25km/h)

Center distance between wheels (mm) 1090
Applicable road Urban asphalt pavement/flat pavement/Off-road
Main spec Operating temperature -10° ~50°
Transmission L-TWOO 95
Power assisted system 3/5gears
Rated voltage (V) 36
Battery type Lithium battery
Rated capacity (Wh) 208.8
Battery Battery management system Overheat/short circuit/overcurrent and
overcharge protection
Torque (N-m) 22
Motor Rated speed (r/min) 245
Moter type Brushless geared motor
Controller Undervoltage protection (V) 311
Overcurrent protection (A) 16+1
Input voltage (V) 100-240
Output voltage (V) 42
Charger Output current (A) 2
Charging hours (h) 3
Front light LED
Others Tail light LED
Riding mode Electric mode+Power assisted mode+Pedal mode
Caution:

*The above data allow for 5% manufacturing tolerances.
* After receiving the bike, there may be some differences between individual accessories and display drawings, which

are different due to the different batches, and do not affect the use.




4.3 Warranty coverage
(1) Warranty principle

. Users should operate correctly according to this user manual. In case of performance failure caused by production
quality, according to relevant laws and national provisions of the three guarantees, the company shall uniformly
perform the obligations of the three guarantees.

N

. The faults beyond the warranty scope and the main parts after the warranty period shall be repaired by the company
but shall be charged at the discretion.

w

. Regards the battery replacement after the warranty period, will be charged with the factory price, but the old battery
must be returned to the manufacturer, to ensure safety and avoid environmental pollution.
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(1) Garantieumfang und -dauer

Artikel Ersatzteile Garantiezeit Wartung
Naturliche Verformung, offenes SchweiBen, Entlotbruch-
Rahmen 36 Monate Phanomen, Qualititsprobleme, die durch schlechte
Herstellung verursacht wurden, kénnen ersetzt werden.
Gabel, Lenker, Vorbau, Sattelstiitze 24 Monate Selbstverdnderung, Kollisionsschaden
Grundlegende usw. sind von der Garantie ausgeschlossen.
Teile Stander, Reifen, Sattel, Schutzbleche, . .
Sicherheitshaken, Sattelklemme Reifenpannen durch scharfe Gegenstdnde,
Vorbauklemme Rahm/enklemme Pe'dale 3 Monate Kollisionsschaden von Ersatzteilen usw.
Bremsen, Bremsscheiben, Bremshebel werden nicht garantiert.
Kurbel-Kettenscheibe, Vorderrad-Armatur, Von Menschenhand verursachte Schaden,
Nabe, Radnabe, Speichen, Schalthebel, 6 Monate selbst vorgenommene Modifikationen, Kollisionsschaden
Umwerfer, Schwungrad, Kette, von Teilen und Zubehér sind von der
Tretlager, StoBdampfer" Garantie ausgeschlossen.
Steuereinheit 24 Monate
Ladegerat, Hauptkabelbaum 24 Monate Kurzschluss, Durchbrennen, Leistungsabfall aufgrund von
Elektrische Anzeigeinstrument schlechter Herstellung kdnnen ersetzt werden. Wasser,
. P ! Unterbrechung der Verbindung und von Menschen
Teile Geschwindigkeitsregler, 6 Monate hte Schaden sind d
Booster, Abdeckplatte der Steuereinheit verursac E_ chaden sindvon der
Garantie ausgeschlossen.
Scheinwerfer, Riickleuchten, 3 Monate
Abschaltbare Bremshebel, Schalter
Phasenverlust, Durchbrennen des Hall-Elements,
. = Entmagnetisierung, abnormale Lagergerdusche
Motorteile Motor, Hall-Sensor, Lager, Kupplung 24 Monate kénnen ersetzt werden. Bruch, Eindringen von
Wasser sind nicht garantiert.
Phasenverlust, Durchbrennen des Hall-Sensors,
Batterie Lithiumbatterie 24 Monate Entmagnetisierung, abnormale Lagergerdusche kénnen
ersetzt werden. Bruch, Eindringen von Wasser
sind nicht garantiert.

(1) In der Garantie nicht enthalen

benutzt, wartet und einstellt.

nepwN

Versagen durch private Modifikation.
Versagen durch unsachgemdaBe Verwendung oder Lagerung durch den Benutzer oder Unfélle.

Keine Garantiekarte, oder Karte und Fahrrad stimmen nicht Gberein.

Anfallige Teile und Verbrauchsmaterialien, einschlieBlich Kunststoffteile, Speichen, Felgen, Bremsleitungen,

Kratzfladchen usw.

No

Garantie ausgeschlossen.

fec]

. Kratzer oder Briiche.

. Fehler, die dadurch verursacht werden, dass der Benutzer das Gerat nicht gemaB der Bedienungsanleitung

Die Kosten fir die Selbstreparatur ohne Zustimmung der speziell beauftragten Wartungseinheit.
. Nachdem das Zubehor das Werk verlassen hat, sind Kratzer oder Beschddigungen des Gehaduses von der




Garantie-Benachrichtigung

1. Die Garantie flr das Zubehor richtet sich streng nach der Garantiezeit.

2. Die Garantiezeit wird ab dem Datum der Lieferung berechnet.

3. Es wird keine Garantie gewdhrt, wenn das Ladegerat, der Akku und der Motor ohne Genehmigung demontiert werden.

4. Auf andere Teile des Fahrrads erhalten Sie bei Qualitdtsproblemen eine dreimonatige Garantie, fiir andere Teile wird
keine Garantie gewadhrt.

5. Wenn andere Teile des Fahrrads Probleme haben, muss die Wartung in einem professionellen Wartungszentrum
durchgeflihrt werden, nicht bei einer privaten Demontage. Bei Steuergeréaten, Batterien und Ladegeraten muss die
Unversehrtheit der Beschriftung gewahrleistet sein.

6. Die Wartung muss mit der Garantiekarte, der Rechnung, dem Qualitatszertifikat und anderen relevanten Dokumenten erfolgen.

7. Die Batteriegarantie ist 1:1. Bei Problemen mit dem Akku sollten Sie den Akku an den Hersteller zuricksenden, um
festzustellen, ob der Akku unter die Garantie gemdaB den Akkuteststandards fallt.

4.4 Reparaturprotokoll

Garantiekarte

Unternehmen
Benutzer
Name ‘ Telefonnr
Adresse
Kaufdatum Farbe
Modell Bestellnr
Rahmennr Motornr
Reparaturprotokoll
Datum Wartung Bemerkungen

& DON'T THROW AWAY THE PACKAGING JUST YET! Please keep it in case you need to return the bike.
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Wenn Sie Fragen oder Anregungen zu diesem Benutzerhandbuch
haben, kontaktieren Sie uns bitte (ber folgende Mailadresse
Kontakt: support@fiido.com

ce e = [N

Scan for video instruction Fiido APP EPAC according to EN 15194 6971957790556

4.003.C21001



